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FORMAZIONE

Laurea Triennale in
Scienze Turistiche

Diploma Ragioneria

SPECIALIZZAZIONI

Digital Innovation - La domanda e
V'offerta di innovazione digitale nelle PA

POLITECNICO DI MILANO

Social Media Marketing
MASTER BREVE LIFE LEARNING

Strategie di Web Marketing
LIFE LEARNING

Web Seo & Contents
LIFE LEARNING

Corporate Social Responsibility
LIFE LEARNING

LINGUE

v_  ITALIANO Madrelingua
v INGLESE

Parlato Scritto

PROFILO PROFESSIONALE

Innovation Manager con spiccate capacita analitiche, progettazione
e team working acquisite durante gli studi e il percorso professionale
nell'ambito del trasporto aereo. Ottima leadership nel guidare i vari
gruppi di lavoro dedicati allo sviluppo di progetti per I'imnovazione dei
processi aziendali grazie alle specifiche competenze nel pianificare,
organizzare e realizzare progetti, con riguardo al personale e le risorse
finanziarie. Interfaccia centrale nell'azienda con i reparti, fornitori e
partner.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

ITA AIRWAYS | Revenue Systems & Analytics
Da Ottobre 2021 — Posizione attuale
Attivita - Amministrazione sistemi analytics, progettazione

reportistica per revenue management, progetti relativi a sviluppi
systemi analytics, forecasting revenue management.

ALITALIA Spa | Innovation Manager c/o Revenue Management &
Planning

Da gennaio 2019 - Ottobre 2021

Attivita - Progetti su intelligenza artificiale (Al) e Big Data,
innovazione dei processi di forecasting, analytics e reporting sulle
performance aziendali per il top management.

ALITALIA Spa | Innovation Manager - Commercial Planning &
Strategy
Da gennaio 2018 - Dicembre 2018

Attivita - Dirigere progetti in team sui processi di innovazione.
Valutare ['efficacia di risorse e sistemi e fornire feedback ai team di
gestione strategica. Consulenza per la risoluzione di problemi relativi
a strumenti commerciali e innovation thinking.

ALITALIA Spa | Commercial Systems & Business Intelligence Senior
Analyst

Da marzo 2015 - Dicembre 2017

Attivita - Analista Business Intelligence Senior. Big Data, Progetto e
sviluppo Power Bl Dashboard per i principali KPIs aziendali.
ALITALIA Spa | Reporting Chief Commercial Office c/o
Management Control

Da dicembre 2012 - Febbraio 2015
Attivita - Analista Vendite, progetto e creazione reportistica
direzionale su KPIs vendite.

ALITALIA Spa | Business Intelligence - Planning & Sales Monitoring
Analyst c/o Sales, Distribution & Customer Care

Da gennaio 2011 - Dicembre 2012

Attivita - Analista Business Intelligence - Vendite Vendite Mondo —
Reporting direzionale.

COMPETENZE INFORMATICHE E SISTEMISTICHE

Pack Microsoft Office Ajax Sas Viva
—CEED

Photoshop MySal/MS SQL Microsoft Power Bl

HTML Linux OS Qlick Sense

CSS Windows OS R-Studio

NET Business Objects F
L




